


Information importante
Conformément & l'article 12 de la loi n°78-753 du 17 juillet 1978 portant diverses mesures d'amélioration des relations entre I'administration et le public ef diverses dispositions
d'ordre administrafif, social et fiscal, « sauf accord de I'administration (I'autorité organisatrice de la distribution publique de gaz et d'électricité SIGERLy), la réutilisation des informa-

tions publiques est soumise & la condition que ces demiéres ne soient pas altérées, que leur sens ne soit pas dénaturé et que leurs sources et la dafe de leur demiere mise & jour

soient mentionnées ».



Abréviations

AOD : Autorité Organisatrice de la Distribution
BP : Basse Pression

Cl : Conduite d'lmmeuble

CM : Conduite Montante

CRAC : Compte-Rendu Annuel de Concession
DJU : Degrés Jours Unifiés

GrDF : Gaz réseau Distribution France

KWh : kilowattheure

MP : Moyenne Pression

MWHh : Mégawattheure

NC : Non Communiqué

OCI : Ouvrages Collectifs d'Immeubles

PCS : Pouvoir Calorifique Supérieur

PGR : Procédure Gaz Renforcée

RODP : Redevance d'Occupation du Domaine Public

VSR : Véhicule de Surveillance Réseaux
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Ce rapport qui s'attache & évaluer la perfor-
mance du concessionnaire GrDF s'inscrit dans
les missions de contréle et d’organisation de la
distribution qui sont dévolues au SIGERLy.

En préambule, je profite de I'occasion qui
m’est donnée pour rappeler ici une précision
essentielle qui préfe parfois & confusion, & sa-
voir, que les réseaux de distribution publique
de gaz de notre concession, qui sont des biens
mis & la disposition du concessionnaire pour la
durée du confrat, font partie intégrante de la
concession SIGERLy et constituent des biens de
retour & |'autorité concédante.

Je tiens & souligner le travail collaboratif du
concessionnaire mené tout au long de I'an-
née qui a permis d'apporter de nombreuses
réponses aux questions que nous avions po-
sées lors du précédent exercice ef de collecter
de maniere fluide les données nécessaires &
ce rapport 2010. Celuici met en relief, entre
autres, le besoin de poursuivre la fiabilisation
de la base technique des branchements en pri-
vilégiant le repérage de ces conduites permet-
fant de réduire les risques d’endommagement

encore trop fréquents. Je tiens cependant & sa-

Le mot du Président

luer les efforts réalisés par le concessionnaire
en mafiere de sensibilisation des acteurs aux
risques d’endommagements des canalisations
de gaz. Je me réjouis également de la sorfie du
décret « DT-DICT » du 7 octobre demier qui en-
trera en vigueur le 1¢ juillet 2012 et permettra
de renforcer les dispositifs d'interventions visant
& améliorer la sécurité des fravaux & proximité
des réseaux.

En oufre, au chapitre comptable, ce rapport
de contréle met en avant le besoin d’obtenir
du concessionnaire une lisibilité parfaite des
provisions pour le renouvellement des ouvrages
qui est un parametre déterminant pour notre
concession. Je resfe confiant sur les capacités
du concessionnaire & nous foumir I'ensemble

de ces données.

Je souhaite égolement préciser que |'année
2010 a été l'occasion de mettre en valeur
deux communes de notre concession qui ont
eu 'opportunité de tester de nouveaux comp-
feurs communicants sur un des quatre ferritoires
nationaux de |'expérimentation  organisée
par GiDF sous |'égide de la Commission de

la préservation d'un service public de qualité est I'un des objectifs majeurs et prioritaires pour le SIGERLy. Ainsi jai le plaisir de vous présenter

le rapport de contréle de |'autorité concédante pour le service public de la distribution de gaz pour I'année 2010 réalisé par notre syndicat.

Régulation de 'Energie. le SIGERLy qui a acti-
vement parficipé & ce test tient d'ailleurs & sou-
ligner I'excellente collaboration du distributeur

qui a donné lieu & de fructueux échanges.

Enfin, au regard des évolutions infroduites par
la loi Nome, je me félicite du libre exercice de
la réversibilit¢ pour la fourniture de gaz per-
mettant & |'usager un droit de refour aux fo-
rifs réglementés et de la mise en place d'une
procédure automatisant Iattribution du Tarif
Spécial de Solidarité pour le gaz naturel par
le croisement des fichiers des organismes d'as-
surance maladie et des foumnisseurs d’énergie
(sous le contréle de la Commission nationale

de l'informatique et des libertés).

Dans un contexte économique difficile ou la
lutte contre la précarité énergétique est un des
objectifs nationaux, je souhaite une nouvelle
fois rappeler que j'ai particulierement & coeur
de préserver un service public de la disfribution
de gaz de qualité et veillerai & remplir les mis-
sions qui sont les nétres.

Pierre ABADIE
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LE ROLE DU SIGERLy

la loi du 15 juin 1906 reconnait & I'Etat et aux col-
lectivites territoriales le statut d'autorité concédante
pour le service public de la distribution goz. le Sk
GERly gere la concession du réseau de distribution,
pour le compte de 55 communes membres. Ainsi,
en 1994, le SIGERly a signé avec Goz de France
(GDF) le renouvellement du confrat de concession
pour une durée de 25 ans.

A la différence de la distribution publique d'électri-
cité, celle du gaz n'est pas soumise & une obligation
de desserte universelle des usagers. le gaz étant une
énergie forlement concurrentielle, le réseau de distri-
bution voift son développement li¢ & des criteres de
rentabilité économique. Sur le ferrifoire du SIGERLy,
une seule commune n'est pas desservie par le réseau
public de distribution.

La concession « gaz » 2010
(Source : CRAC)

* 55 communes desservies par le gaz

* 2 056 kilométres de canalisation
* 198 583 points de livraison

* 5 698 886 MWh acheminés

* 161 postes de détente

Proprigtaire du réseau de distribution sur son terrifoire,
le SIGERLy assure la mission de confréle du conces-
sionnaire, reconnue & l'article L. 2224-31 du Code

EN CHIFFRES

Général des Collectivites Territoriales (CGCT). Cefte
acfivité se traduit nofamment par :
* le controle en continu, en fonction des orienta-
tions souhaitées par les élus du syndicat, en parti-

culier les réclamations collectées par le syndicat ;

* des réunions d'échange frimestrielles entre le syn-
dicat et le concessionnaire, auxquelles s'ajoutent
des réunions thématiques ;

* l'‘analyse du Compte-Rendu d'Activié de la
Concession (CRAC) fourni par le délégataire pour
['activité de I'année n-1 ;

* I'analyse de données foumnies par le concession-
naire sur demande du SIGERLy.

la partie suivante met en relief quelques dossiers traités
par le SIGERLy pour en souligner les enjeux et apporter
des améliorations au service rendu.

1. Le manque de précision
et de régularité de I'information
dans le cadre de la PGR

Q Seules 40 PCR ont fait |'objet d’une information
de I'AOD sur les 48 déclenchées en 2010 sur le
territoire, soit 83% des PGR.

e l'autorité concédante demande & étre informée

systématiquement par le concessionnaire de fout

incident significatif ef de foute PGR déclenchée sur
son ferritoire.

e le SIGERly demande également des informa-
tions plus précises, notamment en termes de durée et
de nombre de clients coupés.

2. La cartographie

le rapport de confréle 2009 avait mis en relief la
difficulté pour I'autorité concédante, de disposer de
la mise & jour annuelle des fichiers et données numé-
riques cartographiques, conformément & la signature
de la convention bipartite du 7 juillet 2008. En effef,
les données transmises étaient incomplétes.

le concessionnaire déclare le 21 octobre 2010
lors d'une réunion organisée par le délégant, ne plus
disposer du méme outil carfographique en 2010
suife & la séparation de l'outil commun du service
mixte ufilisé par les gestionnaires électricité et goz.
le nouveau logiciel géré par le délégataire est de-
sormais national. le concessionnaire n'est plus en
mesure de fournir la couche cadastrale du fond de
plan. La version remise au délégant comprend donc
'architecture sans fond de plan.

le concessionnaire lors de sa réponse officielle au
rapport de contréle 2009 du 10 mars 2011 confirme

cette position et régularisera la situation en 201 1.
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e l'autorité concédante demande la tfransmission
systématique des mises & jour annuelles carfogra-
phiques pour I'ensemble de son réseau de distribution.

@ lors des deux précédents rapports de contréle,
le SIGERLy avait demandé au concessionnaire le jus-
fificatif de mise & jour de la carfographie afin de
vérifier que les anomalies défectées lors de 'endom-
magement d’'une canalisation de gaz naturel sur la
commune de St Didier au Mont d'Or avaient été
prises en compte par GrDF. Par courrier du 20 sep-
tembre 2011, le concessionnaire a apporté la jus-
fification que les mesures de correction ont bien éfé

reportées sur les plans (cf. annexe 2).

la démarche d'analyse par échantillonnage des
études de faisabilité liees aux extensions du réseau
de disfribution publique de la concession sera traitée

dans le prochain rapport 2011.

la réunion annuelle de coordination et de présen-

fation des programmes de travaux respectifs du

concessionnaire et de l'autorité concédante a eu
lieu le 19 janvier 2010 dans les locaux du SIGERLy.
Elle permet non seulement de détecter les éventuelles
coordinations de fravaux entre les deux maitres d’ou-
viage, mais permet également au concessionnaire
de recenser les opportunités de densification ef de
développement du réseau existant lors des travaux
réalisés par le SIGERLy. les méthodes et conditions
de mise en ceuvre des ouvrages de distribution de
gaz et d'électricité étant assez différentes, la pose en
franchée commune de maniére coordonnée est tres
rarement réalisée. Par contre, les interventions sont
coordonnées et programmées afin de n’aboutir qu'a
une seule réfection de voirie.

@ l'étude par le concessionnaire des opportuni-
t¢s de densification et de développement du réseau
existant lors de travaux réalisés par le SIGERLy s'est
soldée en 2010 par la réalisation de frois nouveaux
raccordements pour le concessionnaire. L'étude me-
née 'année précédente avait permis la réalisation

d'un seul raccordement.

» Comparaison entre les opérations immobilisées et
les projets gaz déposés par GrDF en 2010 :

Dans le CRAC 2010, 128 chantiers ont été réalisés

sur le territoire de la concession.

@ |'autorité concédante constate ne pas avoir
recu 49 projets gaz de la part du concessionnaire

Source : SIGERLy & partir du CRAC

(45 sur le périmetre lyon Métropole). Un dysfonc
fionnement avait été consfaté dans |'outil de suivi de
GrDF & la suite du rapport de contréle 2009 (cf. ré-
ponse du concessionnaire en annexe 1). Par consé-
quent, ce dysfonctionnement a généré une foumiture
partielle des projets gaz pour 2009 et 2010.

e l'autorité concédante prend note de la réponse
du concessionnaire et s'assurera qu'en 2011 tous les
projets gaz ont été¢ transmis. Elle sollicite le conces-
sionnaire pour qu'il vérifie que les mesures prises
pour assurer la transmission systématique de tous les
projefs gaz sur le teritoire de la concession au fil de
I'eau ont bien éfé respectées.

» Répartition des chantiers & partir des projets gaz

transmis par le concessionnaire

Déplacement Dépose
0,2 0,8
2% 6%
Renouvellement
0,4
3%
Extension
11

Une forte proportion des travaux réalisés par le

concessionnaire concemne des travaux d’extension.
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Fin 2009, le SIGERLy integre le groupe de travail en-
cadré par la CRE (Commission de régulation de I'En-
ergie) sur le projet « nouveaux compteurs gaz AMR »
(Automated Meter Reading) permettant I'éligibilité en
zones de fest pour 2 des 55 communes de son terri-

foire desservies en gaz. Ainsi, davril & juin 2010, en-

L'ETAT DU PATRIMOINE
DE LA CONCESSION

Par son contréle, le SIGERLy confribue au maintien
et & lo valorisation du patrimoine de ses communes
membres. les indicafeurs analysés dans ce rapport
de contréle 2010 sont dans la continuité de I'année
7 7 . ’ VA . ’ VA
précédente afin d’en mesurer les évolutions d’une année

sur |'autre.

kilometres de canalisation progresse entre 2009 et
2010, + 0,43%, avec une hausse des canalisations
exploitées MP ef une baisse des canalisations exploi-
tées BP.

2056

viron 5 000 abonnés du gaz & Pierre Bénite et Saint 2080 1
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fation, concerne également les communes d’Auch, 8
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:: Zoom sur les canalisations MP

MPA
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@ les mémes tendances qu’en 2009 sont obser-
vées sur le réseau moyenne pression :
* Une augmentation du linéaire de canalisations
MPB (+0,71%) ef MPC (+0,70%)
* Une légere baisse pour les canalisations exploi-
i6es en MPA (1,17%)

» La structure du réseau selon le type de matériau

W Polyéthylene MAcier 1 Fonte ductile Autres matériaux

1350 A
1200 A
1050 -
900 -
750 A
600 -
450 +
300 A
150

0 4

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Source : SIGERLy & partir des données CRAC

@ la majorité du réseau goz est constitué en po-

lyéthylene : sa proportion augmente entre 2009 et

2010 de + 1,12%.

@ les autres matériaux constitutifs des canalisations

sont de moins en moins présents sur la concession :
* la fonte ductile est progressivement refirée. Entre
2009 et 2010, le nombre de kilometres de fonte
ductile baisse de 8%, soit — 1 571,2 metres. Cette
diminution concerne les communes suivantes :

Villeurbanne : - 1 465,3 métres ;
Oullins : - 63,3 metres ;

Fontaine sur Saéne : - 42,8 métres.

* ['acier recule également (- 0,57%) ainsi que pour

les autres matériaux (- 1,26%).

» L'age du réseau

600 - 586,53

Source : SIGERLy & partir des compléments du concessionnaire

Q l'age moyen du réseau de la concession a lége-
rement augmenté entre 2009 et 2010, passant de
22,4 ans et 22,6 ans.

@ le rapport de contréle de 2009 avait mis en relief

Source : SIGERLly & partir des compléments du concessionnaire

une anomalie pour le réseau de la décennie 20-30

ans (voir graphique édition 2009) et a suscité des in-

terrogations sur son renouvellement. Cette anomalie
a été rectifiée par le concessionnaire aprés une mise
en cohérence de la base.

e l'autorité concédante encourage le concession-

naire & poursuivie sa démarche de fiabilisation de

I'inventaire.

v 'age du réseau MP

Décennie  MPA  MPB MPC  TOTAL

km 0,48 430 0 4,78
50-60

% 388 0,22 0 0,24

km 765 16426 0,75 172,66
60-70

% 6199 850 1,88 870

km 274 29923 14,48 316,45
70-80

% 221 1548 3634 1594

km 073 461,64 10,63 473
80-90

% 592 23,88 2669 23,82

km 047 57430 631 581,08
90-00

% 3,80 2970 1583 2926

km 027 413,37 767 421,32

% 220 21,38 1926 21,22

km O 16,37 0 16,37
2010

% 0 0,85 0 0,82

km 123 19335 398 19857

% 100 100 100 100

00-10

TOTAL

Q la part du réseau MP de plus de 45 ans aug-
mente entre 2009 et 2010, passant de 1,9% & 3%,
soit 60 kilometres.
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Q Malgré la demande de l'autorité concédante
en 2009, le concessionnaire n‘a pas pu fournir les
montants des provisions mobilisées pour le renouvel-
lement du réseau ancien. lors de sa réponse écrite
au rapport de contréle 2009, celui-ci a expliqué que
les provisions pour renouvellement sont consfituées
au niveau national, afin de fraiter des projets d’en-
vergure, ne permettant pas d’affiner les données ¢ la
maille de la concession (cf. annexe 1).

e Ceffe réponse n'est pas safisfaisante compte-
tenu de l'impossibilite pour |'autorité concédante
d'exercer sa mission de controle & la maille de la
concession. le SIGERLy renouvelle sa demande afin
d’obtenir les monfants de provisions utilisées pour le
renouvellement du réseau.

N ['age du réseau MP

Q la part de canalisations exploitées basse pres-
sion dgées de plus de 45 ans augmente entre 2009
et 2010 passant 1,4% & 2,7%. Toutefois, le nombre
de kilometres reste marginal : 1,9 kilometres.

Q la demande de I'autorité concédante en 2009
n‘a pas éfé safisfaite. le concessionnaire n'a pas
fourni les montants des provisions mobilisées pour
le renouvellement du réseau ancien. lors de sa ré-
ponse écrite au rapport de contréle 2009, celuii a
expliqué que les provisions pour renouvellement sont
constituées au niveau national, afin de traiter des
projets d'envergure, ne permettant pas d’affiner les
données & la maille de la concession (cf. annexe 1).

e Ceffe réponse n'est pas safisfaisante compte-
tenu de l'impossibilite pour |'autorité concédante

d’exercer sa mission de confréle & la maille de la
concession. le SIGERly réitere sa demande afin
d'obtenir les montants de provisions utilisées pour le
renouvellement du réseau.

e l'autorité concédante s'inquiete du vieillissement
des candlisations qu'elle a concédé et souhaite
connaitre la sfratégie du concessionnaire face &

cette situation.

Décennie BP BPA TOTAL
km 0,19 0 0,19
50-60
% 0,28 0 0,27
km 13,84 0,09 13,93
60-70
% 20727 4,30 19,82
km 26 1,11 2711
70-80
% 38,07 55,92 38,58
0 km 1842 0,51 18,93
£ 80-90
% 2697 25,78 26,94
km 5,33 0,13 5,46
= 90-00
2 % 78] 6,32 777
£
g km 446 0,15 4,62
© 00-10
i % 654 768 6,57
£ km 0,04 0 0,04
22010
2 % 0,06 0 0,05
2 km 683 2,0 /70,3
. TOTAL
s % 100 100 100

®

» Les postes de distribution publique

@ Un poste sur la commune de Caluire-e-Cuire
a été supprimé au cours du programme de travaux

2010.

200 4
180 A

172
169 162 161
160 -
140 -
120
100 -
80 -
60
40 A
20
0 - : ; :

2007 2008 2009 2010

Source : SIGERLy & partir compléments du concessionnaire

» Les autres ouvrages

Comptleurdegaz ]

Source : GIDF

N Les branchements

les données 2008 ¢étaient peu fiables car I'inventaire
des branchements collectifs s'est terminé fin 2009. le
concessionnaire nous avait indiqué réaliser des ajus-

fements en fonction des opérations de maintenance.




Apres examen des données 2010, il semble que
I'inventaire des branchements collectifs gagne en
fiabilité avec une hausse de + 0,45% pour les bran-
chements d'immeubles collectifs et + 0,27% pour les

branchements particuliers en habitat collectif.

Q le concessionnaire nous confirme ne pas pouvoir
nous fransmettre une base exhaustive des branche-
ments individuels (cf. Annexe 1 — courrier de réponse
du concessionnaire relatif au rapport de contréle
2009). le concessionnaire réalise seulement le repé-
rage carfographique des nouveaux branchements,

‘arrété du 13 juillet 2000.

conformément &

e l'autorité concédante regrette que le concession-
naire ne réalise pas de repérage systématique des
branchements, en particulier au vu des conclusions ti-
rées sur les incidents gaz en 2009 et 2010 (cf. suite
du rapport). Elle demande que cefte démarche soit
enfreprise, notamment pour des questions de sécurité

et d'inventaire des ouvrages concédés.

o l'autorité concédante demande également |'ac
ces & la base technique correspondant aux branche-
ments repérés depuis 'arrété du 13 juillet 2000.

m2009 m®2010

Branchements d'immeubles Branchements particuliers
collectifs en habitat collectif
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le nombre de vannes et robinets utiles & 'exploitation

a baiss¢ de 28% (551 unités entre 2009 et 2010).
le concessionnaire justifie ceffe baisse importante
par la réalisation d’un schéma de vannage optimisé,
qui n'est pas encore finalisé.

° L'autorité concédante sollicite le concessionnaire
pour que celui-ci lui présenfe prochainement son
schéma de vannage.

v les ouvrages collectifs d'immeuble

o

k] =2009 mW2010

g

S) 12 760 12932

5 14000 ¢ g5y 1283

9]
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% 4000

% 2000 4 972 970
> 23 26

2 0 i . - |
% Conduites Conduites  Tiges cuisine Locaux
Ljuj montantes  d'immeubles technique
3 (nourrices)
(%]

Source : CRAC

Source : CRAC

Chaque catégorie d'ouvrages collectifs progresse
legerement entre 2009 et 2010 (évolution logique
compte fenu de la dynamique de I'urbanisme local).
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» Les travaux réalisés en 2010

Renouvellement
et renforcement
1,86
12%

Extension
13,50
88%

Renouvellement
et renforcement
447
32%

Extension
932
68%
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Source : CRAC

Comme en 2009, les extensions du réseau de distri-
bution publique resfent les principaux chantiers réali-
sés par le concessionnaire en 2010.

o [ autorité concédante renouvelle sa demande de
différencier le renforcement du renouvellement.

» L'évolution des travaux par type de chantier

N e réseau

B Extension
mmmm Renouvellement et renforcement
~—o—Travaux sur I'ensemble du réseau

100
80
60
40 A

20

2005 2006 2007 2008 2009 2010

@ Apres une baisse nofoire en 2009 (20,7%), le
nombre de kilometres réalisés en extension progresse

de +13,1% en 2010.

En 2009, le nombre de kilométres en renforce-
ment/renouvellement avait fortement baissé¢ (-63%).
En 2010, celui-ci augmente & nouveau en 2010
(+10,7%).

N les nouveaux branchements

Uactivité « nouveaux branchements » sur le poste
« extension » représente plus du double de celle des

« nouveaux branchements » « renouvellement/renfor-
cement ». L'activité « renouvellement/renforcement »
concerne les « nouveaux branchements » sur réseau
existant et le renouvellement des branchements vé-
tustes existants.

B Extension M Renouvellement et renforcement

1600 -+

1400 -
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400
200 -

0 -4

2009 2010

Source : SIGERly & partir des compléments du CRAC

e

. Extension
ME mmmm Renforcement/Renouvellement

14 —o—TOTAL investissement

12 A

10

N W
Lll-lll

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Source : CRAC

@ les montants des investissements du concession-
naire réalisés sur la concession sont en légere hausse

Source : SIGERLy & partir des compléments du concessionnaire

en 2010 (+4%). Cefte situation s'explique par la
hausse des dépenses de |'activité renforcement et re-
nouvellement. Vu du concessionnaire la politique de
renouvellement est orientée & partir de facteurs de
risques identifiés au niveau national et se traduit par
une sécurisation du réseau et par un renouvellement
des branchements sensibles. les extensions sont en
legere baisse, - 0,6%.

Remarque :
En réponse & nos demandes non abouties (rapports

2008 et 2009), le concessionnaire nous a affirmé
qu'il lvi était difficile de produire une liste exhaus-
tive de fous les chantiers, avec les dépenses et les
kilometres réalisés selon le type de chantier et le ni-
veau de pression. Il a été convenu de réaliser cette
analyse sur un échantillon de chantiers. Cette étude
n’ayant pu éfre effectuée en 2011, elle sera mise en
place des I'année 2012.

4,4
42 43

05
08

0,4
0 T T T T T 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010




e L'évolution des canalisations abandonnées reste

stable entre 2009 et 2010.

le concessionnaire a fourni pour 2009 et 2010
un éfat défaillé des canalisations abandonnées qui
permettrait de mieux suivre les évolutions sur le ré-
seau concédé.

Matiere m m présents sur %
déposée déposés  laconcession  déposé
Acier 25447 6990028 0,36
Cuivie 191,8 202047 095
Fonte ductile 453,5 17 326,1 2,62
Plomb 46 1526 30,14
Polyethylene 1153,1 1319241,6 0,09

Total général 4389,1 20559278 0,21

Source : SIGERLy & partir des compléments du concessionnaire

En 2010, les fravaux ont ét¢ réalisés en maijorité sur
des canalisations en plomb, et dans une moindre
mesure sur celles en fonfe ductile.

L'autorité concédante a également pu réaliser une
étude défaillée par commune des canalisations
abandonnées. Au vu des écarfs constatés, elle a sol-
licité le concessionnaire pour connaitre les raisons
de ces incohérences. le gestionnaire a proposé de
lui fournir une synthese des écarts par commune.

e l'autorité concédante demande au concession-

naire de lui fransmetire cette synthese.

Pression 2010

BP 2 2677
MP 21214
Total 43891

Source : SIGERLy & partir des compléments du concessionnaire

En 2010, les dépéts des canalisations concemnent
de maniére quasi-équivalente les canalisations en

moyenne et basse pression.

Rapport de contréle de la concession « gaz » pour I'année 2010
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LA SECURITE & LA QUALITE DE
FOURNITURE DE GAZ

L'autorité concédante est garante du service public
de la distribution de gaz qui est un enjeu primordial.
la qualité de distribution de gaz est éfroifement lige
& la sécurité du réseau et & son exploitation. Deux
indicateurs permettent de mesurer la qualité du ser
vice rendu en matiere de disfribution : la politique de
mainfenance mise en ceuvre par le concessionnaire
et le suivi des incidents. les indicateurs annuels sont
comparés pour assurer une continuité dans le suivi

de la concession. lls sont complétés par quelques

nouvelles données.

1. La maintenance

@ Pour la seconde année consécutive, le conces-
sionnaire a transmis & |'autorité concédante le mon-
tont des dépenses de mainfenance des ouvrages,
reconstitué selon une dé de répartition prenant en
compte le patrimoine de la concession et les opéra-
tions réellement réalisées sur la concession. Cetfe de-

mande avait été formulée dans le précédent rapport.

@ le monfant des dépenses de mainfenance aug-
mente de 2009 & 2010, passant de 953,4 k€ &
985,3 k€, soit une hausse de 3,3%.

e l'autorité concédante renouvelle sa demande

d’obtenir les informations précises sur les dépenses

réelles de maintenance & la maille de la concession

et non par clé de répartition, puisquelles jouent un

réle essentiel en matiere de sécurité.

®

la surveillance du réseau gaz est réalisée de deux

manieres :

* soit avec le véhicule de surveillance des réseaux

(VSR) ;

* soit par une surveillance & pied lorsqu'il est im-

possible d'utiliser le VSR.

le réseau est surveillé tous les quatre ans pour les
canalisations exploitées en moyenne pression ef fous
les ans pour celles exploitées en basse pression. les

réseaux neufs sonf systématiquement surveillés dans

les douze mois qui suivent leur mise en service.

» Le pourcentage de réseau surveillé

@ le pourcentage de réseau surveillé augmente de
fagon significative sur le réseau, ce qui est positif en
matiere de sécurifé.

@ En paralléle, le pourcentage de fuites détectées
continue & décroitre.

Source : SIGERLy & partir du CRAC

Source : SIGERLy & partir du CRAC
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Bilan des km surveillés = par VSR = & pied | Total

2010 km 688701 191047 8/9 748
% surveillé 33% 9% 43%
km 521452 147958 669410
2009 i
% surveillé 25% 7% 33%
2010 km 574245 120001 694 246
% surveillé 28% 6% 34%

Source : SIGERly & partir des compléments du concessionnaire

@ la surveillance des réseaux de la concession via
le VSR ou & pied progresse en 2010. Au global,
43% des canalisations ont éfé confrélés. Pour la sur-
veillance par VSR, une augmentation significative du
nombre de kilometres et de la part surveillée est obser-
vée. les variations du nombre de kilometres surveillés
sont justifiées vu du concessionnaire par les modalités

d’organisation des fournées VSR, réalisées en grappe.

Deux communes, Chaponost et Neuville sur
Saéne, dont le réseau basse pression doit étre sur-
veillé une fois par an, n‘ont pas fait I'objet d'un

confréle VSR. La surveillance a été effectuée a pied.

e l'autorité concédante demande pour chaque
année ef de maniere systématique la justification
du respect de la réglementation en matiere de sur-
veillance des réseaux de gaz, notamment pour la
surveillance annuelle du réseau basse pression, pro-
position faite dans le courrier de réponse au rapport
de contréle 2009.

» Zoom sur la protection des canalisations en acier

les canalisations en acier doivent éfre profégées de la
corrosion. la surveillance de ce type de canalisation
est reconnue :

* & 'article 4 du contrat de concession qui précise
que « le concessionnaire apportera un soin parti-
culier & la vérification de I'étanchéité des ouvrages
concédés, du bon fonctionnement des vannes et
divers appareils, des mises & la terre et des ou-

viages de protections cathodiques » ;

* & l'arficle 20 de I'arrété du 13 juillet 2000 qui
précise que « les canalisations de réseau en acier
enferrées font I'objet d'une protection par revéte-
ment ainsi que d'une protection cathodique contre

lo corrosion... ».

Pour le réseau souferrain, aprés analyse des données
fournies pour la premigre fois par le concessionnaire

en 2009, les conclusions suivantes peuvent étre firées :

* 98,2% du réseau en acier est protégé et 13

communes ont une double profection ;

* les réseaux en acier de 14 communes sont pro-
tégés & partir d'une desserte voisine ;

* les réseaux en acier de 28 communes sont pro-
tégés & partir d’ouvrages concédés (postes de sou-

tirage, postes de drainage et anodes réactives) ;

* les réseaux en acier de 19 communes sont pro-

tégés & partir d'une installation GRT gaz.

le concessionnaire a également transmis le nombre
de prises de pofentiels implantées, soit 1149
(+37,3% par rapport & 2009) prises de potentiels,
pour /78 mesures de confrole (+10% par rapport &

2009).

g Pour la seconde année consécutive, le conces-
sionnaire a fransmis certaines données relatives & la
profection des canalisations en acier.

Q le controle effectué n'a concemé que 67,7% des

pofentiels implantés, en neffe baisse par rapport &

2009.

@ le concessionnaire n'a pas fransmis les résul-
tats des campagnes de mesure. Dans sa réponse au
rapport de confréle précédent, le concessionnaire
a confimé qu'il ne transmettait pas les valeurs de

pofentiels anormaux.

c Comme proposé par le concessionnaire dans
son courrier du 10 mars 2011, l'autorité concé-
dante demande |'acces aux attestations d'inspection
du réseau confrélé, en complément des données

transmises.

®

» Les postes de détente

Nb de postes Nb de postes % de postes

contrélés contrélés
2008 169 86 50,9
2009 162 61 377
2010 161 88 54,7

Source : SIGERLy & partir des compléments du concessionnaire

@ En 2010, une part plus importante des postes
a éfé contrdlée, légerement supérieur au niveau de

2008.

@ Toutefois, les postes de 7 communes n‘ont pas été
contrélés : Albigny sur Saéne, Chaponost, Couzon au
Mont d'Or, Fontaines St Martin, Francheville, Grigny,
Tassin la Demi Lune.

Rapport de contréle de la concession « gaz » pour I'année 2010




» Les branchements les données de fuites ont éf¢ transmises pour

@O
© N . . . . -
la surveillance des branchements s'effectue soit via 5 ¥ Compteurs a soufflets | Compreurs industiels les conduites montantes, conduites d'immeuble ef les
le VSR, soit lors de la surveillance des ouvrages col- 2 oo figes de cuisine.
. . . f - / . ; )
lectifs. Lle concessionnaire nous affirme qu'il n'existe 3 7000 Q Fn revanche, aucune information n'a éfé trans-
pas de fableau spécifique de surveillance pour les 5| Eggg mise pour les fuites sur les vannes ef robinets.
branchements. 5 o / _ .
5| 4000 1 e l'autorité concédante souligne que des infor-
2 3000 - : » » :
° ] mations plus précises ont ét¢ fournies pour 2010.
» Les compteurs 2 2000 ) . \
& 1000 - Néanmoins, elle demande & connaitre le nombre
. L ALA <> . . . i .
le décret du 6 septembre 1974 et l'arréte du 23 g 0 ' de fuites qui sont détectées sur les vannes et robines.
L. . . / 3 2 2 201
octobre 1974 précise que le gestionnaire du réseau 2 oo e o

doit vérifier périodiquement les dispositifs de comp-

fage : fous les 20 ans pour les compteurs secs & souf- > Les autres ouvrages

flefs ef tous les 5 ans pour les compteurs & pisfons Nb % Nb

rofatifs, de vitesse et & tourbillons. Nb  organes organes  fuites
organes contrdlés contrélés  défectées

Q le nombre de compteurs traités en 2010 baisse Vannes 2009 1970 811 41,2 NC

dents.

o 0 . : . .

= de 16,6% afteignant son plus bas niveau depuis 2010 1419 910 64,1 NC @

< 2007. la baisse générale affecte uniquement les I 2009 12717 1046 82 *

= compteurs & soufflet. QEUCLEN 2010 12760 656 5.1 32 > Le nombre total d'appel

O

— @ le nombre de compteurs industriels traités resfe 2009 1283/ 1083 84 .

8 stable sur les trois demiéres années. alidisened 2010 12932 609 4,/ 36 5000 - 6659
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le nombre d'appels ainsi que le nombre d’appels
pour 1000 usagers poursuivent leur progression.
Une augmentation des appels des fiers de + 9,2%
par rapport aux appels enregistrés en 2009 est ob-
servée pour 2010.

» Les causes des appels

~—o— Nombre d'appels pour fuite ou odeur de gaz

—o— Nombre d'appels pour manque de gaz
3500 -

3000 -
2500 -
2000 A
1500 H
1000 -+

500 o

2006 2007 2008 2009 2010

Source : SIGERLy & partir des données du CRAC

@ Une légere hausse des appels pour fuite ou
odeur de gaz est observée en 2010 (+1%).

Source : SIGERLy & partir compléments du concessionnaire

Q le nombre d’appels pour manque de gaz pour-
suit sa croissance (+10% entre 2009 ef 2010). le
concessionnaire explique cette situation par le fait
que la procédure d'intervention a éfé modifiée dans
le cadre de la PGR, entrainant des inferruptions
plus fréquentes. En conséquence, le nombre d'ap-
pels pour manque de gaz augmente. le distributeur
compte sur le déploiement du schéma de vannage
pour limiter de maniere significative cef indicateur.

» L'origine des appels

2% 2%

M Client
Tiers

M Entreprise de
travaux

B Pompiers
Mairie

H Police

W Fournisseur de
gaz

w Signalisations
internes

la répartition de |'origine des appels reste identique
& celle de 2009, avec une forte proportion d’appels
par les clients. les signalisations internes sont margi-

nales : 139 appels sur un total de 6 659.

@ Au cours de I'année 2010, 16 communes (au
lieu de 15 en 2009) ont éfé concemées par plus
de 100 oppels, toutes origines confondues. Villeur-
banne reste la plus impactée avec 1428 appels en
2010 (41 447 points de livraison, le nombre le plus

Source : SIGERLy & partir des données du CRAC

élevé sur le ferritoire de la concession).
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L'étude porte sur les seuls incidents recensés sur les

ouvrages en concession, d savoir :
e 1 387 incidents en 2008 ;
e 1 356 incidents en 2009 ;
* 1 500 incidents en 2010.

» Indicateurs au niveau de la concession

2008 2009 2010

Nb d'incidents sur la
concession

1387 1356 1500

Taux d'incident pour
100 km de réseau 08 66,2 73

Taux d'incident pour 0,69 0,68 0,76
100 usagers

Rapport de contréle de la concession « gaz » pour I'année 2010




NI Rapport de contréle de la concession « gaz » pour I'année 2010

Pour I'année 2010, I'ensemble des criteres & la
maille de la concession est défavorable : le nombre
d'incidents augmente (+10,6%) mais également
les taux d’incidents pour 100 kilometres de réseau
(+10,2%) et pour 100 usagers (+11,5%).

° la situation se dégrade en termes de sécurité et
de qualité de service public. L'autorité concédante
demande au concessionnaire d'en jusfifier les raisons
et sollicite des actions & mettre en ceuvre rapidement
pour pallier la situation dégradée de la concession.

» Les incidents & la maille communale
:: localisation des incidents

Seule une commune, St Genis les Olligres, n'a

pas connu d'incidents en 2010.

Q les communes impactées sont sensiblement les
mémes qu’en 2009.

8 communes (au lieu de 6 communes en 2009) ont

été concernées par plus de 60 incidenfs :

* Caluireet-Cuire (131 incidents pour 13 239 points
de livraison)

* Francheville (85 incidents pour 3 054 points de
livraison)

* Oullins (63 incidents pour 9 040 points de livraison)
* Saint-Genis-laval (71 incidents pour 4 199 points
de livraison)

* Vaulxen-Velin (62 incidents pour 10 543 points
de livraison)

* Vénissieux (116 incidents pour 17 671 points
de livraison)

* Villeurbanne (237 incidents pour 41 447 points
de livraison)
* Rillieuxla-Pape (78 incidents pour 8 115 points
de livraison)

N Répariition géographique des incidents sur le iéseau en 2010

[ aucun incident
J1a20

I 21 440

W 41460

W 610237
ND Non Desservi

communes hors

SIGERly

Néanmoins, afin d'avoir une réelle signification,
I'examen des incidents doit éfre rapporté au nombre
d'usagers et au linéaire de réseau de chaque com-
mune afin de faire ressortir les communes les plus
impactées, comme détaillé ci-apres.

i Taux d'incidents pour 100 km de réseau

Q 12 communes, soit le double de I'année pré-
cédente, ont connu plus de 90 incidents pour 100
kilometres de réseau :

* Calvire-et-Cuire (13 239 points de livraison)

* Couzon-au-Mont-d'Or (642 points de livraison)
* Fontainessur-Saéne (1 857 points de livraison)
* Francheville (3 054 points de livraison)

* o Mulatigre (2 387 points de livraison)

* Oullins (9 040 points de livraison)

* Pierre-Bénite (2 904 points de livraison)

* SaintFons (5 196 points de livraison)

* Saint-Genis-laval (4 199 points de livraison)

* Vénissieux (17 671 points de livraison)

* Villeurbanne (41 447 points de livraison)

* Rillieuxla-Pape (8 115 points de livraison)

e l'autorité concédante souhaite connaitre la sfra-
tégie qu'envisage de mettre en place le concession-
naire face & la dégradation de la situation sur la

concession.




~ Taux d'incidents pour 100 km de réseau en 2010

[ aucun incident
[ moins de 30
[ entre 31 et 60
Il entre 61 et 90
Bl enie 91 ef 196
ND Non Desservi

[1 communes hors
SIGERLy

22 Taux d'incidents pour 100 usagers

~ Taux d'incidents pour 100 usagers en 2010

[] aucun incident
[JdeOal
[ dela?2
Ml de2a3
ND Non Desservi

[] communes hors
SIGERly

Q les deux mémes communes déja détectées |'an-
née précédente, Couzon-au-Mont-d'Or (642 poinfs
de livraison) et Francheville (3 054 points de livrai-
son), ont éfé impactées par plus de deux incidents

pour 100 usagers en 2010.

Dans sa réponse au rapport de contréle au titre
de I'année 2009 (cf. annexe 1), le concessionnaire
a donné la conclusion d’une étude d'incident pour
Francheville. la présence d’eau dans les canaliso-
tions consécutive & I'endommagement de la cano-
lisation de gaz lors de fravaux sur le réseau d'eau
potable a provoqué des dysfonctionnements des dé-
tendeurs au cours de I'hiver 2009. Des travaux de
séchage de la canalisation de goz ont éfé réalisés
en 2010 pour évacuer I'eau de la conduite. Ces tro-
vaux ayant été effectués au cours de I'année 2010,
Francheville a donc subi de nombreux incidents au

cours de I'année écoulée.

e l'autorité concédante examinera avec aftention
I'évolution de la situation de Francheville, pour éva-
lver si les travaux effectués ont permis d’améliorer la

qualité de fourniture de gaz sur la commune.

Pour Couzon au Mont d'Or, le concessionnaire
n‘a pas effectué d'analyse des incidents en 2010.
Il a proposé & |'autorité concédante d'effectuer un

refour d'expérience sur deux ans.

l'autorité concédante demande au concession-
naire de lui fournir une analyse approfondie des
causes d'interruptions de foumniture pour Couzon au
Mont d'Or et sollicite la mise en ceuvre de mesures

adaptées pour améliorer la situation.

Rapport de contréle de la concession « gaz » pour I'année 2010
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» La nature des incidents
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gl Manques de  Fuite de gaz Incidents avec Incidents
9 gaz ou défaut sansincendie incendie et/ou autres natures
5% sans fuite ni explosion explosion

les incidents pour manques de gaz ou défaut
sans fuite (+8,1%) ainsi que les incidents autres
natures (+30,7%) poursuivent leur progression en

2010.
Q Apres une légere diminution en 2009, les in-

ferruptions pour fuites de gaz sans incendie et/ou

explosion augmentent & nouveau en 2010 (+7,2%).

@ les incidents avec et/ ou explosion resfent stables

en 2010.

e l'autorité concédante demande au concession-
naire quelles mesures il envisage de prendre en ma-
tiere de stratégie d’exploifation des ouvrages au vu

de ces constats.

» Les causes des incidents

Q l'atteinte aux ouvrages (fissure, corrosion, usure
et rupture de piece, arc électrique/chaleur) constitue
de nouveau en 2010 la principale cause (47% du

nombre fotal d'incidents survenus sur la concession).
Ceffe année, la situation s'‘aggrave avec une aug-
mentation du nombre d'incidents liés & cette cause.
Méme si le concessionnaire met en avant la jeunesse
du réseau, cette situation montre le besoin de renou-

vellement sur le réseau concédé.

Q Alors qu’en 2009 le nombre d'incidents pour
activités humaines baissait, ce parametre repart & la
hausse en 2010 (+9%) malgré la politique de pré-
vention des dommages aux ouvrages développée

par le concessionnaire.
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e l'autorité concédante, soucieuse de |'état du
réseau de goz concédé, demande au concession-
naire de développer une stratégie pour limiter les
incidents dont la cause est I'altération de I'intégrité

des ouvrages.

e la sensibilisation reste un enjeu majeur dans
la prévention des incidents des acteurs infervenant
a proximité des ouvrages de gaz. Compte tenu de

I"évolution en 2010 du nombre d’incidents liés aux

activités humaines, |'autorité concédante demande
que le concessionnaire infensifie la prévention des

dommages aux ouvrages.

> Les sieges des incidents
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les branchements restent encore en 2010 le
siege principal des incidents sur le réseau concédé.
Ceffe année, leur nombre augmente par rapport &
2009. Cette situation confirme |'importance d’un

inventaire exhaustif des branchements, notamment

les branchements particuliers, élément déja souligné

dans les rapports précédents.

e Malgré la réalisation d'un inventaire concemant
les branchements collectifs, les conduites d’immeuble
et les conduites montantes, |‘autorité concédante
renouvelle sa demande aupres du concessionnaire
d’obtenir une base exhaustive des ouvrages concé-
dés, en parficulier des branchements qui sont le
siege de la majorité des incidents.



» L'inferruption de fourniture

:: Nombre de clients coupés

Remarque : pour le graphique ci-dessous, c’est I'en-

semble des clienfs coupés, en concession et hors

concession, qui est pris en compte.

14000 -

12565

12000 -

10000

8000

6000

4000 A

2000 -

Source : SIGERLy & partir compléments du concessionnaire

2005 2006 2007 2008 2009 2010

@ le concessionnaire a transmis, & la suite du
rapport de confrole 2009, des éléments comple-
mentaires permettant de suivre le nombre de clients
coupés, en et hors concession. La cause de |'interrup-
tion de fourniture concerne soit un incident soit une

dépose/pose de compteurs.

Apres une hausse importante en 2009, le
nombre de clients coupés diminue en 2010 sans
foutefois atteindre les valeurs des années antérieures.

e L'autorité concédante observe une réelle volonté
du concessionnaire de fournir les données précises
sur la concession et souhaite la poursuite de cette
démarche.

2t Impact des incidents sur la fourniture de gaz

Nb d'incidenfs sans USAger o3y g4 942
coupé

Nb d'incidents avec 1 usager 581 363 371

coupé

Nb d'incidents avec 2 & 10
usagers coupes

99 85 86
Nb d'incidents avec 11 & 50
63
usagers coupes

60 78

@ Malgré une hausse du nombre d'incidents en

2010, les coupures ont des répercussions moins

fortes sur la foumniture de gaz aupres des usagers :

* la proportion des incidents ayant donné lieu &
une coupure pour |'usager diminue en 2010, pas-

sant de 38% en 2009 & 35% ;

* le nombre d'incidents sans usagers coupés reste
prédominant et augmente en 2010 de 14,5% par
rapport & 2009 ;

* le nombre d’incidents ayant comme impact plus

de 50 usagers coupés baisse sensiblement depuis

2008.

Q lincident qui a le plus impacté d'usagers est
survenu sur la commune de Tassin la Demi Lune avec

900 clients coupés.

e L'autorité concédante consfate les progres en
matiere d'inferruption de fourniture pour les usagers
de la concession et souhaite le maintien de cefte

tendance.

Cette évolution positive devra toutefois éfre confirmée
dans les années futures.
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LES SERVICES RENDUS AUX USAGERS

L'ouverture des marchés de I'énergie s'est opérée en
deux éfapes :
* 1= juillet 2004, les professionnels et les collectivi-
tés peuvent choisir librement leur fournisseur ;
o Terjuillet 2007, I'ouverture des marchés de I'éner-

gie conceme tous les particuliers.

Ces deux dates ont modifié le paysage des acteurs
de I'énergie ainsi que I'analyse des données présen-
tées par le concessionnaire.

Sont considérés comme consommateurs éligibles,
apres le 1¢ juillet 2004, les professionnels et les col-
lectivites. A partir du 1= juillet 2007, tous les usagers
(professionnels, collectivités et usagers domestiques)
sont appelés consommateurs éligibles ef sont clossés

en quatre catégories de farifs.

Tarif
d’acheminement Quantité d’energie acheminée

De 6 000 kWh/an

a 300 000 kWh/an
De 300 000 kWh/an
a5 000 000 kWh/an

Supérieur & 5 000 000 kWh/an

A I'heure actuelle, nous ne disposons pas de don-

nées permeftant de distinguer les usagers qui ont

conservé le farif réglementé et ceux qui ont choisi de

faire valoir leur é

igibiliteé.

e autorité concédante sollicitera le fournisseur

pour obtenir ces informations.

les compteurs de gaz mesurent le volume de gaz
livré en m® alors que les consommations apparais-
sant sur les factures sont exprimées en kilowattheure.
Un facteur de conversion assure le lien entre les deux
unités. Celui-ci dépend de deux éléments : I'altitude
et la composition du gaz. L'origine du gaz, donc sa
composition, variant en permanence, le coefficient
thermique fluctue dans le temps. Pour déterminer
I'énergie facturée correspondante, un coefficient de
conversion, moyenne des coefficients de conversion
entre les deux dates de mesure est appliqué, au vo-

lume de gaz mesuré par le compteur.

e 'autorité concédante sollicitera du distributeur
un échantillon de cas concrets du calcul du facteur
de conversion.

1. L'évolution du nombre de points de
livraison

le nombre global de points de livraison baisse pour
la premiere fois en 2010 (- 0,8%). Cette diminution
conceme les farifs T1 et T4.

Source : CRAC

Source : CRAC
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2. 'évolution de I'énergie
consommeée

N Quantité énergie acheminées (MWh)

o Degrés Jours Unifiés (Base : 18°C)

MWh DJU
53800000 - - 2600
5600000 - - 2500
5400000 - L 2400
5200000 - L 2300
5000000 - L 2200
4800000 - L 2100

2 4600000 - L 2000
=
Q
" 4400000 - + 1900
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3
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4000000 -
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2000000 -
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=
(@]
5 0 4 . . .
g 2007 2008 2009 2010
(%]

les consommations d'énergie augmentent de 10,3%
entre 2009 et 2010, en lien avec la hausse des DJU

sur cette méme année.

les quatre catégories de tarif augmentent, malgré
une baisse du nombre de points de livraison pour
les tarifs T1 et T4.
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38000
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Source : CRAC
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3. l’évolution des recettes
d’acheminement

2005

3077

2007

2006 2007 2008 2009 2010
T4 W73 mT2 mTl
2987
3157 2991
26321 24954 27018
5985 5742 5831
2008 2009 2010

Apres deux années de relative stabilisation, les re-

ceffes d’acheminement progressent & nouveau en

2010, avec une hausse de 7,6%. Pour tous les tarifs,

les recettes augmentent.

Source : SIGERLy

Source : SIGERLy

4. l'évolution du coit de
I'acheminement du gaz

0,86 - 0,85

0,84 0,83
082 -

08 1 0,79

0,78 A

0,78
0,76 A

2005 2006 2007 2008 2009 2010

T4 =73 mT2 mT1

2010

2009

2008

@ le codt du kilowattheure acheminé baisse lége-
rement en 2010. Cette diminution profite aux farifs
T4 et T2. les coots des kilowattheures acheminés
pour les farifs T1 ef T3 restent stables.
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Satisfaction globale 2008 = 2009 2010
Clients résidentiels 94,5%  94,3%  94,3%
Clients professionnels 93,8%  94,4% | 95,0%

Source : CRAC

@ la satisfaction des dlients professionnels confinue
de progresser en 2010. Celle des clients résidentiels
reste stable.

Relations entre le concession-
naire et les collectivités territo- 2008 2009 2010
riales

Ne se prononce pas 4% 5% 2%
Trés mauvaises 1% 1% 1%
9 Assez mauvaises 3% 4% 3%
O Assez bonnes 47%  42% | 43%
% Trés bonnes 45%  48% | 51%

@ les relations entre les collectivités ferritoriales et
le concessionnaire sont satisfaisantes & une large

maijorife.

Q En revanche, il s'agit de chiffres nationaux qui
ne permeffent pas une approche & la maille de la
concession.

LE DOMAINE COMPTABLE
ET FINANCIER

le réseau concédé appartenant aux collectivités terriforiales est un bien de retour lorsque le contrat de concession
prend fin. le concessionnaire prend en charge & la date de signature du contrat de concession, pour le compte
du concédant, 'entrefien ef le maintien dans |'état initial des ouvrages concédés. Tous les ouvrages réalisés par le
concessionnaire sur le réseau concédé entrent dans |'actif des autorités concédantes. le concessionnaire doit donc
réaliser 'amortissement des ouvrages concédés créés pour lesquels il a réalisé des investissements.

Cefte partie analyse les comptes de GrDF. Chaque année, le concessionnaire communique, la valeur brute, la va-
leur nefte comptable et la valeur de remplacement des ouvrages concédés créés depuis la signature du contrat de
concession, ainsi que le compte d'exploitation.

:: Définitions

- il s'agit de la valeur d’origine de I'ouvrage enregistrée par le concessionnaire lors de la mise en
concession. Elle est égale & la somme de la valeur nefte comptable et de I'amortissement de dépréciation.

. - il correspond & la perte de la valeur d'origine des ouvrages lige & 'usure ou

& 'obsolescence.
. - il s'agit de la part non amortie de la valeur brute.
. - il correspond & |'amortissement de dépréciation rapporté & la valeur brute. Il est un
indicateur du vieillissement des ouvrages.

L]

- elle corespond & la valeur théorique de renouvellement en tenant compte de I'ac
tualisation. Depuis la loi du @ aott 2004, le concessionnaire en fransmet chaque année sa valeur.

TOTAL des ouvrages concédés

2007 2008 2009 2010
Valeur brufe (€) 250 525 654 261 652 202 = 267 960 924 274 624 001
Valeur nefte (€) 161 912 834 167 777 066 | 168 822 241 170137 777
., Amortissement de dépréciation (€) 88 612 820 93 875 136 99 138 683 104 486 224
é Taux d'amortissement (%) 35,4 359 370 38,0
;% Valeur de remplacement (k€) 551 762 569 032 592 021 674 293
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5 2007 2008 m2009 ®2010 % 385 - 150 o
5 B 5 4 .
i 322222 g ® Q le taux d’amortissement poursuit sa progression en 2010, .
é 600000 J S 3751 37,0 ce qui traduit un vieillissement des ouvrages au niveau comp- :
£ 500000 | < 7 table. O
O £ 365 | .
é 400000 - = % | 35,9 ®
%'Ei 300000 - E 35,4 ¢
6§ 200000 - g > *
; o 35 °
> 100000 A > .
é 0 § 34,5 :
® Valeur brute Amortissement de Valeur de ﬁu)' 34 O
§ dépréciation remplacement g 2007 2008 2009 2010 ®
%) 2 °
°
L]
L]
L]
1. La valeur du patrimoine et . : .
. P 2. L'évolution de la valeur comptable par type d'ouvrage .
1
I'amortissement des ouvrages .
L]
L]
L]
0.7 :
g L]
g . B Amortissement de dépréciation M Valeur nette °
el Milliers € .
2 300000 - 2007 2008 2009 2010 .
L/ — Valeur brute canalisations (k€) 141 612 147 780 150 333 153 482 C
L]
2 200000 | Valeur nefte (k) 90 678 93 880 93511 93 641 .
é 150000 - Amortissement de dépréciation (k€) 50 934 53 900 56 822 59 841 :
%:%i 100000 Taux d'amortissement (%) 36,0 36,5 378 390 o
N Valeur de remplacement (k€) / 324 198 336 039 334 419 .
£ 50000 - , B
0] Source : compléments du concessionnaire .
ool :
%) 2007 2008 2009 2010
8 e le taux d’amortissement ne cesse d'augmenter depuis 2007. :
L]
L]

@ la valeur brute augmente de + 2,5% entre 2009
et 2010.
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2007 2008 2009 2010
Valeur brute (k€) 141 612 147 780 150 333 2 430
Valeur nefte (k€) 90 678 93 880 93511 1377
Amortissement de dépréciation (k€) 50 934 53 900 56 822 1053
Taux d'amortissement (%) 36,0 36,5 378 43,3
Valeur de remplacement (k€) / 3 668 3715 3 646

Source : SIGERLy & partir compléments du concessionnaire

Q le taux d’amortissement augmente, signe du vieillissement des postes.

®

2007 2008 2009 2010
Valeur brute (k€) 55 387 59 515 62 723 65 667
Valeur nefte (k€) 39 329 42 269 44 216 45 883
Amortissement de dépréciation (k€) 16 058 17 246 18 507 19 784
Taux d'amortissement (%) 290 290 295 30,1
Valeur brute (k€) 36 462 36 839 37 222 37 543
Valeur nette (k€) 22 702 22 301 21 901 21 499
Amortissement de dépréciation (k€) 13 760 14 538 15 321 16 044
Taux d'amortissement (%) 377 395 41,2 427
Valeur brute (k€) 11 902 12 000 12 154 12 264
Valeur nefte (k€) 7 342 7 186 7 087 6 963
Amortissement de dépréciation (k€) 4 560 4814 5 066 5 301
Taux d'amortissement (%) 38,3 38,3 40,1 43,2

Source : SIGERLy & partir compléments du concessionnaire

Q les taux d’amortissement progressent, signe du vieillissement de ces ouvrages.

3. Les provisions

@ le montant des provisions utilisées pour le renou-

60000 -
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42113 45049
40000 4 37542
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10000
0 A T T T

2007 2008 2009 2010

Source : SIGERLy - compléments CRAC et concessionnaire

vellement s’accroit de nouveau en 2010.

@ En revanche, I'autorité concédante n'a toujours
pas & sa disposition les montants de provisions consti-
fuées au cours de I'année & la maille de la conces-
sion. le concessionnaire, dans sa réponse au rapport
de contrdle 2009, a indiqué que les modalités fi-
nancieres du maintien en état normal des ouvrages
concédés consfituent une décision de gestion d'en-
treprise ef seul le montant des provisions utilisées est
transmis (cf. annexe 1).

e l'autorité concédante renouvelle sa demande de
disposer des montfants de provisions que le conces-
sionnaire a constituées pour les renouvellements fu-
turs. La mission de contréle dévolue & |'autorité concé-

dante ne peut s'exercer de maniére transparente.
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Source : SIGERLy - compléments CRAC et concessionnaire

le droit du concédant correspond & la valeur nette
comptable du patrimoine concédé, déduction faite
des financements non amortis du concessionnaire
auxquels sont ajoutés les financements du concédant
reconstitués par amorfissement.

115
110,36 110,50
110
105 104,17
100
95,92
95
90
85
2007 2008 2009 2010

@ le droit du concédant augmente légerement en

2010, +0,12%.

Q l'autorité concédante souhaite connaitre quelles
sont les raisons qui expliquent cette faible augmen-
tation en 2010, au regard des hausses plus impor-
fantes constatées les années antérieures.

o

Selon |'article 5 du cahier des charges, la redevance
R1, dite de fonctionnement, a pour objet de finan-
cer les frais supportés par |'autorité concédante lui
permettant d'exercer ses compétences dans les do-

maines suivants :

* le contréle de la concession ;

* la conciliation en cas de litiges entre les usagers
ef le concessionnaire ;

* |a coordination des travaux du concessionnaire

avec ceux de la voirie et des autres réseaux ;

* |la part des frais de structure de I'autorité concé-
dante qui se rapporte & la distribution de gaz.

380000 ~
370000 +
360000 -
350000 +
340000 -
330000 A
320000 H
310000 +
300000 +
290000
280000 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Source : CRAC

@ le montant de la redevance R1 en 2010
augmente trés légerement par rapport & |'année
précédente  (+0,06%) contrairement aux années

antérieures. Cela s'explique par la baisse de I'index
d'ingénierie et de la faible évolution du parametre

« population ».

52

2008 2009 2010

Nb de com-
munes ayant 3] 97 28

émis un fitre de
recefte RODP

Montant de la
RODP (€)

Source : SIGERLy & partir des compléments du concessionnaire

1162706 11 396,59 11 613,09

A lo demande de |'autorité concédante formu-
lée dans le précédent rapport de contréle, le conces-
sionnaire a bien transmis les montants de la RODP

pour chagque commune.

g En revanche, le concessionnaire n'a pas mis &
disposition, comme demandé en 2009, le montant

de la RODP reversée par type de gestionnaire.

l'autorité concédante renouvelle sa demande
afin d’obtenir le montant de la RODP 2010 par ges-

tionnaire de voirie.

@

le concessionnaire fient & jour deux bases :
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* un inventaire fechnique qui permet un suivi de
'exploitation des ouvrages ;

* un inventaire comptable qui enregistre les flux
financiers.

Un des enjeux importants consiste & obtfenir une des-

cription fidele du patrimoine physique de la conces-
sion dans la base comptable permettant de faire un
bilan comptable fiable (calculs de provisions, droit
du concédant...). Uobjectif de ce contréle est de
rapprocher les inventaires technique ef comptable
afin de mettre en évidence d'éventuelles divergences

pour |es ouvrages en concession.

U'analyse s'appuie sur les écarts absolus entre les
données de la base technique et celles de la base
comptable évitant les compensations entre les |i-
néaires. l'¢tude ayant déja ét¢ réalisée en 2009, il
est intéressant en 2010 d’analyser les évolutions et
d'étudier si des disparités sont apparues ou se sont

aggravees.

Il est important de signaler que les écarts peuvent
s'expliquer par la procédure d'immobilisation effec-
tuée par le concessionnaire. En ce sens, une marge
d’appréciation sur les divergences constatées doit

éire respectee.

@

@ les écarts, absolu et relatif, se sont améliorés
au cours de I'année 2010, avec des divergences

relativement faibles.

e 'autorité concédante constate |'amélioration

dans les deux inventaires et demande au conces-

sionnaire de poursuivre ceffe démarche.

Réseau Total 2008 = Total 2009  Total 2010

Longueur 2040,01 204719 205593
technique (km)

Longueur 204241 205246 205947
comptable (km)

Ecart  enkm 2,40 5,27 3,54
relatif ' o 0,12 0,26 0,17
Ecart enkm 2817 28,55 24,34
absolu? o 1,38 1,39 1,18

Source : SIGERly & partir des compléments du concessionnaire

le syndicat a analysé les invenfaires technique et
comptable des 55 communes. Celles-ci sont alors
classées par plage d'écar, c’est-o-dire en fonction
du pourcentage d'écart entre leur base technique et
leur inventaire comptable. Ce classement est illustré

par le graphique ci-dessous.
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Source : SIGERLy & partir compléments du concessionnaire
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@ l'auforité concédante note |'évolution positive
constatée depuis 2008. Entre 2009 et 2010, 41

communes au lieu de 38 onf des disparités entre

leurs deux inventaires inférieures & 2%.

Q Toutefois, aucune commune n’a de concordance
stricte entre ses inventaires technique ef comptable.

e L'autorité concédante demande que le conces-

sionnaire poursuive cefte démarche d’amélioration,
volonté affirmée par le concessionnaire dans le cour-

rier de réponse au rapport de confréle 2009.

®

lors du rapport de contréle 2009, le rapprochement
des inventaires technique et comptable des ouvrages
autres que le réseau n'avait pas pu éfre réalisé du
fait de manque de fiabilité des bases de données.
le concessionnaire a confirmé lors de sa réponse
au rapport de contréle 2009 (cf. annexe 1) que les
corrections d'inventaires des ouvrages autres que les
canalisations ne seront possibles qu'apres un refour
d’expérience national. Seuls les ouvrages collectifs
seronf concernés.

e l'autorité concédante prend acte de la réponse
officielle formulée par le concessionnaire. En consé-
quence, elle lui demande de justifier sans délais la
mise en ceuvre de mesures correctives dans les in-

ventaires.

1 - l'écart relalif est la différence entre les longueurs comptable et fechnique
pour chaque commune.

2 - l'écart absolu est la valeur absolue de la différence entre les longueurs
comptable et technique pour chaque commune. les différences négatives
et positives se cumulent, au lieu de se compenser.




Conclusion

L'autorité concédante tient & souligner I'effort que le concessionnaire met en ceuvre pour transmettre les données et
apporter des réponses aux questionnements soulevés dans les rapports. En effef, méme si des données restent non
exhaustives, le concessionnaire a fourni nombre de réponses lors de la réunion d’échange en début d’année 2011

consignées par un courrier officiel & I'autorité concédante. De plus, le concessionnaire a remis un ensemble de

données & I'autorité concédante, dans des délais raisonnables. Toutefois, quelques points doivent étre améliorés.

Tout d'abord, |'auforité concédante insiste sur la fiabilisation de la base technique concemant les branchements ef les
autres ouvrages. En effet, si I'inventaire des canalisations semble étre relativement complet, les besoins de repérage
des autres ouvrages concédés apparaissent priorifaires. L'autorité concédante insiste une nouvelle fois sur I'impor
tance de la localisation des branchements, collectifs ou individuels, notamment en matiére de sécurité. Les nombreux
incidents ayant comme siege les branchements démontrent I'intérét de ce repérage. L'autorité concédante ne peut se
satisfaire d’une localisation des branchements individuels en conformité avec I'arrété de 2000. Elle renouvelle donc
sa demande au concessionnaire d’un meilleur suivi des ouvrages concédés afin de disposer d'une lisibilité parfaite

du patrimoine de la concession.

En 2010, le nombre d'incidents sur le territoire de la concession est reparti & la hausse, ce qui ne peut satisfaire
'autorité concédante, garante du bon fonctionnement du service public. Elle sollicite donc le concessionnaire afin
de privilégier sa démarche de prévention et de mainfenance et de fout mettre en ceuvre pour limiter les incidents et

leurs conséquences sur les usagers afin d’améliorer la qualité du service.

Par ailleurs, la problématique en matiere d'incident mise en relief sur la commune de Couzon au Mont d'Or se
confirme. Depuis deux ans, cefte commune subit de nombreux incidents en lien avec la longueur de ses canalisa-
fions et au nombre de clients rattachés. En conséquence, I'auforité concédante sera fres affentive aux justifications

de cette situation.

Concemnant I'aspect comptable, |'autorité concédante réitere sa demande au concessionnaire de disposer de la

lisibilite complete et détaillée des montants de provisions constituées et utilisées pour le renouvellement des biens mis
& disposition. Ces informations sont fondamentales pour connaitre la valeur précise de notre patrimoine et évaluer

la performance du gestionnaire de réseau.

Enfin, I'auforité concédante sollicite le concessionnaire en vu d’obtenir I'ensemble des données et jusfifications des

prob

ématiques mises en évidence dans ce rapport et demande au concessionnaire de poursuivre le fravail collo-

boratif ef fructueux engagé.

Rapport de contréle de la concession « gaz » pour I'année 2010
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ANNEXE

Réponses du concessionnaire aux demandes du
rapport de contréle 2009

SIGERLY

11 MARS 2011
ARRIVEE

REGION RHONE ALPES BOURGOGNE

Péle Collectivités Locales

Immeutile « ko VIP » Monsieur Pierre ABADIE

65, rue de fa Vilette . i

£9425 yon cedex 03 Plésu:!ern du S\r.m.ilcat Intercommunal de Gestion des

Tél. 10472 349207 Energie de la Région Lyonnaise

Fax 10472 349209 =
e, gt fr 28, rue de la Baisse

69627 Villeurbanne cedex

Vos réf. : ADfSV/11-270

Nos ref. :

Interlocuteur : Adeline PETIT
Tél. : 04.72.34.52.07

E-mail : adeline.petit@grd.fr

Lyon, le 10 mars 2011

Objet : Contréle de concession 2009

Monsieur le Président,

Par courrier du 31 janvier 2011, relatif au contréle de concession 2009, vous m'avez adressé la liste des
informations complémentaires souhaitées par votre syndicat.

Jespére que les éléments de réponse que vous trouverez en piéce jointe vous donneront satisfaction. s
complétent les données et informations déja transmises 8 la demande de vos services, ou objets de
discussions, lors de la réunion de travail du 2 février dernier.

Le compte rendu d'activité annuel et les données fournies lors des contréles de concession témoignent de
notre volonté de vous permettre d'apprécier les résultats du service que vous nous aver délégué. lls
constituent pour nous des supports privilégiés de dialogue et des moyens de progresser ensemble.

Je reste a votre disposition et vous prie d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma considération
distinguée.

Paul NADIO

Directeur des régions
Rhéne-Alpes Bourgogne et Méditerranée

116
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Réponses aux attentes du SIGERLy relatives au
contréle de concession 2009

Vous trouverez ci-dessous les éléments attendus, ayant fait 'objet de discussion lors de la réunion du 2 février
2011 avec vos services

1. Rdle du SIGERLy
Des informations précises, systématiques et réguliéres, de tout incident et de toute Procédure Gaz
Renforcée déclenchée sur le territoire de la concession.
La PGR a été lancée en 2009 de fagon expérimentale et I'organisation a été affinée en 2010. A partir de 2011,
un bilan bimensuel sera réalisé & destination du SIGERLy. Pour 2010, une synthése des PGR déclenchées sur le
territoire de la concession sera réalisée dans le CRAC.

- Le respect de ses engagements contractuels avec le SIGERLy pour la fourniture annuelle des données
cartographigues

La séparation des réseaux de gaz et d'electricité dans notre outil de cartographie ne permet plus une
extraction des données comme réalisée avparavant

Un test de fourniture des donnees au format convenant au SIGERLy a été réalisé |e 27 janvier dans vos locaux
{diamétre, pression, matériau, année de pose] pour les communes de Villeurbanne, Vaulx en Velin et Bron. Un
retard dans la production des données repousse la production de I'ensemble des données cartographies au 15
mars.

- Mise a jour cartographie suite 3 I'endommagement de la canalisation gaz de Saint Didier au Mont d"Or
Lors de la réunion contrdle du 2 février 2011, il a été décidé que le SIGERLy transmettrait & GrDF le courrier
qu'il @ envoyé a la commune, précisant le lieu exact de fincident. En fonction, notre cartographie sera
contrilée pour vérifier la bonne prise en compte de |'information,

- Latransmission des études du critére de profitabilité comme indiqué dans le contrat de concession

La liste de l'ensemble des B/ réalisés en 2008 el 2008, ainsi que le dossier complet de |"élude pour Tassin la
Demi-Lune, ont été transmis le 30 novembre 2010 [cf. rapport de contréle).

En complément et sur demande, 10 études 3 vatre choix peuvent vous &tre fournies dans leur totalité (B/I,
travaux réalisés.. ).

- Lajustification de I'écart entre les opérations immobilisées par GrDF et les projets gaz regus par le SIGERLy
et la transmission des prajets gaz correspondants si cela s'avére nécessaire.

La transmission au fil de I'eau des projets de travaux gaz se fait directement grace a I'outil de suivi de GrOF,

qui génére automatiguement un courrier et les données. Un dysfonctionnement de cet outil, corrigé en 2010,

est a |'origine de la fourniture partielle des chantiers de 2009 et sur une partie de 2010, Pour autant, le CRAC

2008 présente "'ensemble des chantiers réalisés

2. Etat du patrimoine de la concession
Analyse des évolutions constatées sur les canalisations cuivre [Saint Genis Laval)
L'augmentation de 32,3 m des canalisations cuivre en 2009 est liée & une mise a jour de la cartographie.

- &l a été constaté une problématique particuliere par rapport a |'existence de la fonte ductile sur le
territoire des neufs communes concernées ;

- Sapolitigue en matiére de renouvellement du réseau de la concession

- Stratégie de rencuvellement pour le réseau ancien (réseau BP)

Lors de la présentation du programme travaux 2011 du SIGERLy, le 18 février 2011, une explication des

facteurs de risques tels que définis par GrDF, ainsi que les axes de la politique d’investissement ont été

priésentés.
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- Le montant des provisions pour r I it mabilisées (réseau MP et BF)

Les provisions pour renouvellement sont constituées 3 la maille nationale : des données a la maille concession
ne peuvent donc étre produites. Une gestion nationale permet de générer des fonds importants pour tr
tous projets de renouvellement de grande ampleur.

- De fagon systématique les justifications des evolutions des postes de distribution pour les années futures,
si des variations sont canstatées

Les justifications ont été apportées pour Pexercice 2009 et seront reconduites si des évolutions sont

observées pour 2010

- Linventaire détaillé des branchements de la concession, en habitat collectif et individuel, et une réelle
fiabilité des infarmations

L'inventaire des branchements dits a particuliers » ne peut étre fourni en tant que donnée patrimoniale

contrairement au bilan des branchements « collectifs » ou « particuliers en immeuble collectifs »,

En effet, un branchement est généralement perpendiculaire a la condulite de réseau ; il est donc repérable

physiquement par un coffr

ou collectif). Pour assurer |'exploitation ou pour la facturation des clients, GrDF n"a donc pas eu le besain de

constituer une base technique des branchements,

Les obligations réglementaires ou contractuelles liées au contrat de concession n'imposent pas l'inventaire

des branchements particuliers réalisés avant l'application de I'arrété du 13 juillat 2000,

Conformément a cet arrété, GrOF réalise le repérage cartographique des nouveaux branchements

Il n"existe donc pas de base technique exhaustive pour les branchements individuels.

t ou un regard au droit de sa pénétration dans la propriété (immeuble individuel

Néanmoins, GrOF a réalisé I'inventaire technigue des branchements collectifs et particuliers en immeubles
collectifs. Ainsi, une base technique a pu &tre mise en place pour ce type de branchements.

A lissue de I"analyse de cet inventaire, et en fonction des canclusions du travail réalisé par les ministéres, que
GrOF décidera d'éventuelles nouvelles mesures & prendre en matiére dinventaire des branchements
individuels

- Ladistinction des travaux de renouvellement et de renforcement. Le détail des travaux de renouvellement
- lLaliste des chantiers de travaux selen le type de pression

- laraison de la baisse des travaux en 2009

- les dépenses par niveau de pression

- Le détail des affectations des dépenses par niveau de pression

Une synthése exhaustive des travaux suivant votre demande est possible, mais nécessiterait un traitement
individuel, chantier par chantier. GrDF et le SIGERLy se sont mis d'accord lors de Ia réunion du 2 février 2011
pour que ce dernier choisisse une dizaine de chantiers pour lesquels 'ensemble des informations lui sera
fourni

- Les explications concernant la baisse des dépenses par type dinvestissement, notamment pour
renouvellement

Un objectif de GrDF consiste @ améliorer le taux d'utilisation du réseau existant (densification). Le montant

des investissements est donc moins important

Concernant le rencuvellement des réseaux, GrDF oriente sa pullut;ug' travaux sur des facteurs de risque
identifiés au niveau national, comme évoqué lars de la présentation du programme travaux 2011 dans vos
locaux, le 18 février dernier. Aujourd’hui, cette politigue est axée sur la sécurisation du réseau (plan de
vannage) et renouvellement des branchements sensibles

are
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3. Sécurité et qualité de la distribution de gaz

- La comptabilité des dépenses de la maintenance 3 la maille de la concession

Pour 2009, GrDF a fourni le montant des dépenses 3 la maille de la concession, reconstitué par |'application
ges de la concession.

d'une clé de répartition fonction du linéaire des ouv

- Les raisons des baisses observées pour la surveillance par le VSR
Les fréquences de visites sont tous les 4 ans pour le réseau MP et tous les ans pour le réseau BP. Les tournées
du VSR sont réalisées par grappes; certains secteurs étant plus denses que d'autres, des variations de
linéaires surveillés d'une année sur 'autre peuvent étre observées.

Le SIGERLy communiguera le nom de la commune susceptible de ne pas avoir été visitée en 2008 et 2009,
pour vérification par GrDF.

- La démonstration de la surveillance annuelle du réseau basse pression, exploité sur la concession
La proceédure de surveillance des réseaux a été modifiée par GrDF, Un géo-référencement des tournées est en
cours, et permettra pour 'exercice 2011 de prendre en compte votre demande

- Ensemble des données relative a la PC pour canalisation acier a partir de 2010 et annuellement

- Résultats des mesures de PC et non conformités

GrDF ne communigue pas les valeurs de potentiels anormaux. il s"agit d'indicateurs a sa disposition pour la
mise en ceuvre de sa politigue de maintenance des canalisations en acier.

L'arrété du 13 julllet 2000 (annexe RSDG 13.1) impose des obligations réglementaires de contrd

périodique

des réseaux métalligues
Les DREAL sont charg
elles-mémes de contréle sur le réseau (agrément ministériel a GRT-Gaz pour réaliser ces contrbles sur
'ensemble des réseaux — distribution et transport)

GRT Gaz informe les DREAL des éventuelles anomalies et délivre a chaque URG une attestation d'inspection
du réseau contrdlé, dventuellement accompagnée de remarques, que nous tenons a votre disposition.

de controler la bonne application de la réglementation ; Toutefois, elles ne font pas

- Le nombre de fuites détectées par type d'ouvrages pour 2009 et les années suivantes
Une synthese sera transmise par GrOF,

- Les raisons de la hausse du nombre d'appel, notamment le nombre d*appels manque de gaz

Depuis la mise en place de la PGR,la politique d'intervention a été modifiée au sein de GrDF; Les
interruptions de fourniture sont plus courantes, d'ol une augmentation du nombre d*appels pour « mangue
de gaz ».

- Les éléments ligs aux incidents pour la cancession. Une meilleure cohérence entre les données CRAC et les
fichiers de Contréle

La liste des incidents sera fournie pour le contréle, avec la précision « en » ou « hors » concession, afin de

relier les deux informations. Le CRAC prendra également en compte cette demande, en étant plus explicite sur

les périmétres indiqués.

- Politique en matiére d'incidents, en particulier pour les deux communes des la concession gui connaissent
des taux d'incidents élevés en 2009 : Francheville et Couzon au mont d'Or

Paur la commune de Francheville, une étude des incidents a permis d'identifier la cause; Il s"agit de la

présence d'eau dans les canalisations, ayant engendré un nombre important de dysfonctionnements des

détendeurs a I'hiver 2009. Des travaux ont été réalisés en 2010, afin de « sécher » les canalisations.

Pour la commune de Couzan au Mant d'Or, le peu d'événements ne rend pas possible une analyse per

Un retour d'expérience sera réalisé sur deux ans (2009 et 2010).

tinente.
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- Les actions envisagées pour améliorer la situation, notamment concernant la hausse des incidents « autres
natures » et ceux pour « manque de gaz sans fuites »

- Les actions envisagées pour enrayer la hausse des incidents sur branchements

95% des incidents concernent les branchements collectifs, conduites d'immeuble et conduites mantantes. Un

inventaire a été réalisé sur ces ouvrages, afin de construire un plan de maintenance spécifique pour en

améliorer |a fiabilité

Linventaire sera consolidé au fur et & mesure de la réalisation de la maintenance préventive sur ces

équipements.

= Justification baisse importante des clients coupés

- L'analyse sur la baisse du nombre d’usagers coupés par rapport au nombre d'appels pour manque de gaz
Lors de la réunion du 2 féyrier 2011, une comparaison des sources utilisées par le SIGERLy en 2009 par rapport
aux années précédentes a été réalisée ; La donnée indiquée en 2009 correspond au nombre d'interruptions
de fourniture suite & incidents, alors que les données des années précédentes indiguaient également le
nombre d'interruption de fourniture pour Dépose Pose Compteur. Une liste exhaustive par commune a £té
fournie par GrDF le 2 mars 2011 précisant les interruptions de fourniture pour incident, ainsi gue celles pour
DPC.

4. Service rendu aux usagers
= Le maintien d'indicateurs annuels stables 3 la maille de la concession pour les engquétes de satisfaction
GrOF tentera de maintenir stable ces indicateurs, & vocation interne

5. Comptable et financier

- Lastratégie face au vieillissement des ouvrages

= La lustification et les actions pour améliorer I'écart comptable / technigue, et I'augmentation du taux
d’amortissement

= Les explications des &carts entre |a base technique et comptable pour les isations et les actions pour
pallier ces différences

La fiabilisation des données patrimeniales est un enjeu majeur de GrDF. L'ensemble des actions entreprises en

ce domaine permet de constater une amélioration de la cohérence des états inventaires des canalisations.

Pour autant, une égalité parfaite est difficile 3 envisager au vu des dates prises en compte selon les bases en

fin d'année, sur un exercice comptable ou "autre.

Nous continuons & flabiliser ce processus qui reste sous une surveillance attentive.

- Le Montant des provisions utilisées au cours de I'année et celles constituées pour les renouvellements
futurs

GrDF a I'obligation, conformément a I"article 3 du contrat de concession, d assurer le maintien en état normal

de service des ouvrages concédés. Les modalités financiéres mises en ceuvre pour remplir cette obligation

constituent une décision de gestion d'entreprise.

Seul le montant des provisions utilisées est communiqué.

- Les montants par commune versés pour la RODP chague année
Cette action a été réalisée en 2009 ; suite & la demande du concédant, ces montants seront communiqués
chague année.

- Lapart de la RODP reversée aux gestionnaires de voirie
Cette demande, non formulée par le concédant pour le contrile 2009, sera prise en compte pour I'exercice
2010,

- La confirmation que GrDF procéde a la mise a jour de linventaire technique pour les autres ouvrages

{Conduites d'immeubles, conduites montantes, ...} et les mesures pour assurer la cohérence entre les deux
bases techniques et comptables des autres ouvrages.
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Le projet de recensement des ouvrages collectifs est toujours en cours au niveau national. Toutes les régions
n'ont pas le méme degré d'avancement et un retour d'expérience national est nécessaire ; les corrections
d'inventaires ne seront pas possibles avant cette échéance.

En compléments, vous trouverez ci-dessous la synthése des documents fournis suite aux demandes de vos
services :

Age moyen des isations 2008 et 2009 13/08/2010

Nembre de branchaments collectifs par 2008 et 2009 13/08/2010
Ouvrages de détente par ¢ 2009 13/08/2010
Vannes et robinets de réseau par commune 2008 et 2009 i 13/08/2010
Réaffectation des canalisations abandonnées 2009 13/08/2010

Complé apporté concernant la pression et le diamétre 02/03/2011
Données comptables par o 13/08/2010
Répartition des appels par signalisation d'origine 2009 13/08/2010
Cause des incidents 2009 13/08/2010
Communes qui ont fait 'objet d'une surveillance par le VSR 13/08/2010

Ci I surlal tatale surveillée 2008 2009 en VSR et & pied 30/09/2010

Nombre d'indices de fuites et nombre d'indices confirmés sur les réseaux 2008 et 2009 (via 13/08/2010
V5R et surveillance des ouvrages collectifs)

Surveillances des vannes 2008 et 2009 13/08/2010
Surveillance des branch 2008 et 2009 13/08/2010
Détalls plus précis sur les compteurs traités [ soufflets, 3 pistons ifs) 2008 et 2009 13/08/2010
Données clientéles par ¢ 2005 hors ICS 13/08/2010
Canalisations par commune et par pression 13/08/2010
Explication des dates indiquées dans la base patrimonial N 30/09/2010
Surveillance de la protection cathodigue 30/09/2010
Pyramide des dges par décennie 30/09/2010
Le nombre de postes de dé 30/09/2010
Dépenses pour la maintenance reconstituées a la maille de la concession 30/09/2010 |
Liste des B/| 2008 et 2009 ~ 30/09/2010
Etude compléte B/ Tassin la Demi-Lune - 30/08/2010
lustification absence réseau BPC 30/09/2010
Information sur les prises de branchements 3 déclenchement intégré 25,/10/2010
Bilan RODP pour les communes du SIGERI.{- pour 2008, 2009 et 2010 25/10/2010

Définition des zones PCS sur la concession, ainsi que les valeurs journaliéres de PCS pour le  02/03/2011
mols de janvier 2009

C | sur le fichier des ¢ ions abandonnées (pression, diamétre) i ._ '.02,1‘03,?201 1

Liste du nombre d'interruptions de fourniture pour incident et Pose — Dépose de comg 02/03/2011

Synthése des fuites par type d'ouvrages 02/03/2011

Les élé s suivant sant a vous fournir :

Ensemble des données cartographiq 15/03/2011 |
as
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Courrier GrDF
AN N EXE Cglrj’r:)régerropﬁie Saint Didier au Mont d'Or

SIGERLY
2 1 SEP. 201

ARRIVEE

PO AVENUE DE LA :
e Pierre ABADIE S 6994 034 02 REPUBLIQUE
e Président du SIGERLy
66 rise die 13 villotts 28, rue de la Baisse
69425 Lyon cedex 03 £
Té. 10472349200 i w
Fax : 0472 34 52 09 69627 VILLEURBANNE CEDEX | i

wiw.grdL

Lyon, le 20 septembre 2011

.

Vos réf. : ADIMB/08-938
Interiocuteur ;  Adeline PETIT

Tél: 0472349207 /0620147671
E-mail : adeline petil@ardf.fr

Objet : Dommage aux ouvrages Saint Didier au Mont d'Or

Monsieur le Président,

En avril 2008, vous nous aviez alerté sur un incident sur ouvrage, lié 4 une profondeur Extraction de la cartoaraphie GrDF — 1/200*
erronée sur notre cartographie.

Vos services, lors de nos rencontres périodiques ont demandé des justificatifs sur la mise a
jour de la zone en question sur notre cartographie, information qui leur a été confirmée lors
de la réunion du1™ juin 2011, 3
Vous trouverez en annexe la cople du plan justifiant que la canalisation, avenue de la
république, est indiquée avec une sous profondeur de 40 cm.

Je reste a volre disposition pour tout complément dinformation que vous jugerez
nécessaire.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, mes salutations les plus distinguées.

Hugues MALINA
Directeur Territorial Lyon

o)
At pole

P : extraction de la cartographie au n®33 rue de |a république, & Saint Didier au Mont d'Or

GUDF -, rue Condorcet - 7
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